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En desacuerdo

En el primer ejemplo, la actitud del 

supervisor Carlos tiene mucho que ver con 

la falta de entusiasmo de Aarón acerca de 

tomar la asignación.

En el segundo ejemplo, ya que la tarea es 

muy directa, no es necesario poner por 

escrito el acuerdo entre Aarón y Carlos.

Nancy demuestra su propia responsabilidad 

presentándose con Carmen antes de la 

fecha límite de su asignación.

Carmen estaba facultada todo el tiempo 

para ver que el archivo médico en el cuarto 

de archivos fuera revisado.

Carlota y Tony se ahn comunicado bien 

durante el proyecto.

Tanto Tony como Carlota son 

responsables, están facultados y deben 

rendir cuentas de los errores que hicieron.

Aarón y Carlos en el piso de ventas

Carmen y Nancy en la sala de enfermeras

Tony y Carlota discutiendo la salida del programa de cómputo



Los efectos multiplicadores de ser “responsable”

Objetivos:

· Demostrar el poder combinado de la responsabilidad, el facultar y rendir cuentas para alcanzar el éxito en los resultados de un proyecto y en el crecimiento tanto profesional como personal;

· Proporcionar herramientas para desarrollar nuevas habilidades en el manejo de las tareas;

· Implementar procedimientos y hábitos que mejoren el enfoque en la tarea y el rendir cuentas.

Tres etapas fundamentales:

Responsabilidad

Es un estado mental previo a hacerse dueño de una tarea o trabajo.

Es importante hacer acuerdos claros antes de iniciar un proyecto.  Un acuerdo debe señalar, del mejor modo posible:

· La tarea

· La persona que lo realizará

· Los resultados

· El tiempo de entrega

Facultar

Es tomar acciones personales para asegurar los resultados acordados.

En este concepto se reconocen cuatro aspectos fundamentales:

· Decidir los pasos a seguir

· Pedir ayuda

· Superar las barreras

· Mantenerse en rumbo

Rendir cuentas

Es un deseo personal, después de los hechos, de responder por los resultados de sus conductas y acciones.

· Cuando los resultados son exitosos, merecemos celebrar nuestro logro.

· Cuando los resultados no son satisfactorios, debemos evitar echarle la culpa a los demás, tomamos responsabilidad de arreglar el problema y aprender de la experiencia.

Usar el lenguaje adecuado nos ayuda a enfocar acuerdos eficaces y que se pueden llevar a cabo, mantiene y construye un sentido de tener facultades y demuestra que podemos rendir cuentas.

Las frases anotadas a continuación se escuchan comúnmente en las diferentes etapas de un proyecto.  La primera columna muestra las palabras y actitudes de la “víctima”, mientras las palabras en la tercera columna representan a alguien que se hace “responsable”.

El lenguaje de la “rendición de cuentas”
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Beneficios de la cultura de “rendición de cuentas”
* Aumento de la satisfacción y confianza de las personas que integran la organización.
* Aumento de la creatividad y disminución de la resistencia al cambio. 
* Los integrantes de la organización comparten el liderazgo.
* Se mejoran la confianza en las comunicaciones y las relaciones. 
* Incrementa el entusiasmo y la actitud positiva. 
* Se logran procesos más eficientes para la toma de decisiones. 
Actividad - Caso de Estudio: ¿Qué está pasando?

Ud. es el encargado del Depto. De Planeamiento y Gestión de su organización hace 3 años.

El Sr. Smith es un Director nuevo, sin embargo Ud. sabe que él ha desarrollado la reputación de ser muy creativo y con un estilo muy informal, en contraste con los demás directores.

Viernes por la tarde: El Sr. Smith le pregunta si puede presentarle sus ideas para el Proyecto Alfa el próximo lunes a las 9 de la mañana; a lo que Ud. contesta afirmativamente.

Lunes por la mañana: Ud. reúne tres páginas de sus ideas, basadas en la observación y una pequeña cantidad de datos que ha podido juntar de los registros de la Compañía.  Sus notas incluyen algunos comentarios escritos a mano en los márgenes, puestos en el último minuto... en realidad a las 9:05.

Lo hacen pasar a la oficina del Sr. Smith y Ud. está medio sorprendido de ver a otros cuatro directores, ellos están esperando, o así parece, revisar sus ideas.  Mientras Ud. empieza a “presentarlas”, capta señales sutiles de que están muy poco impresionados con sus esfuerzos.

Actividad – Acerca de... responsabilidad, facultar y rendir cuentas

Responder las siguientes preguntas relacionadas con las viñetas del video.
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Cuando las puede 

haber escuchado

Palabras con un marco mental 

más de "rendir cuentas"

 * Debemos...

 * Yo puedo!

 * Alguien debe...

 * Yo voy a...

 * Podemos...

 * Yo seré el dueño...

 * Deberíamos...

 * No sabía que Ud. quería...

 * Necesito estar más claro en eso.

 * Si, pero...

 * Necesito encontrar otro modo de...

 * He tratado, pero...

 * ¿Me puede ayudar a crear un 

estrategia para...?

 * Ellos no cooperan

 * Les pediré su ayuda.

 * ¿No es trabajo de alguien más?

 * El/ella debió...

 * Debí...

 * Debimos...

 * La próxima vez...

 * Si ellos hubieran...

 * Comprendo cómo /por qué...

 * Pero no...

 * Debí preguntar...

 * En el futuro...

 * Aprendí que...

Etapa 3: Rendir cuentas

Después de que los 

resultados llegan, 

mientras alguien 

explica lo que no salió 

bien.

Etapa 1: Responsabilidad

Cuando comienza un 

proyecto, antes de 

que alguien se adueñe 

de él.

Etapa 2: Facultar

Mientras que alguien 

se topa con barreras.
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