Ejercicio del Taller: “Trabajo en equipo”       5/12/05

LA SITUACION

Lunes 27 de Julio, 19: 12 hs.

Usted y cinco compañeros de trabajo están terminando una presentación para la reunión de mañana por la mañana. Ud. esta en la biblioteca del subsuelo de su edificio de oficinas de diez pisos, situado en el centro de la ciudad.

El edificio se sacude violentamente y luego se detiene. Hay un silencio mortal, excepto por el lento crujido de la estructura del edificio. Comienzan a levantarse y a evaluar el daño.

La electricidad se cortó, sin embargo hay algo de luz que entra por la grieta en la pared por cerca de la caldera. Alguien tiene una pierna herida, otro dice que huele gas y alguien más acota que escucha un silbido. Las escaleras están completamente bloqueadas y el pozo del ascensor está obstruido con escombros. Las líneas telefónicas están muertas.

Se encontró una radio en el escritorio del portero y todos escuchan el reporte de las noticias. 

Interrumpimos esta transmisión para traerles una noticia especial...

Ha habido un gran terremoto. A las 19: 12 hs. de esta tarde. San Francisco y los alrededores han sido sacudidos por un terremoto del cual los expertos dicen que pudo haber medido tan alto como 7.5 en la Escala Richter. Se cree que es uno de los peores terremotos que golpearon esta área en décadas. Estimaciones iniciales indican que el terremoto duró aproximadamente 40 segundos y que el peligro del terremoto puede no haber terminado. Podrían haber más temblores. La red telefónica de la ciudad está paralizada. Se han caído cables eléctricos y se ha producido un sinnúmero de incendios en San Francisco. Han habido en la ciudad explosiones de gas y rupturas de caños maestros de agua. Muchos edificios en el centro de la cuidad han sido severamente

dañados. Fuentes oficiales dicen que podrían estar forzados a cortar los servicios públicos para la prevención de incendios. Muchas autopistas se han desmoronado y la mayoría de las calles están obstruidas con escombros y con autos abandonados. El tráfico aéreo no está entrando ni saliendo del Aeropuerto Internacional de San Francisco. Extraoficialmente, el alcalde ha informado, que pueden pasar 72 horas o más antes de que se puedan restablecer las comunicaciones y los servicios públicos. El alcalde también solicitó que, hasta próximo aviso, los ciudadanos se mantengan fuera de las calles, con excepción de los casos de emergencias, y que se preparen para valerse por si mismos por al menos tres días. Manténgase sintonizado para más noticias...

Después de 10 minutos del terremoto hubo un remezón violento y removió más polvo y escombros en el subsuelo.

Después de buscar entre los escombros encontraron:

. una radio a pilas

. dos velas

. artículos de limpieza: secador de piso, un balde, lavandina, limpiador de vidrios, un destornillador, una llave inglesa y guantes de trabajo.

. un botiquín de primeros auxilios: vendas, antiséptico, gasa, aspirina

. una caja de fósforos

. una máquina para hacer café, media jarra de café, y tres paquetes de café

. una linterna con pilas extra.

. cuatro sandwiches de pollo sobrantes en la helad era y dos bolsas de papas fritas (del

almuerzo que tuvo lugar más temprano en el día)

. tres hieleras completas con hielo en el freezer

. seis latas de gaseosa

Pasos

Hay 7 pasos que Ud. debería realizar para asegurar su supervivencia y rescate, y 5 pasos que Ud. no debería realizar porque son, o bien innecesarios, o pueden lastimado. Decida, en función de los pasos listados a continuación, cuáles 7 pasos Ud. realizaría, asignando un "1" a lo que Ud. haría primero" un "2" para su segundo paso" etc. (1-7). Luego continúe el ranking con los 5 pasos restantes que Ud. no realizaría numerándolos 8-12, el número doce sería para el paso más peligroso o menos útil" el número once para el próximo paso menos peligroso que el anterior, etc.

Complete el ranking individual sin discutir la situación con nadie. Sitúe sus respuestas en la columna A.

	A
	B
	C
	
	D
	E
	F

	
	
	
	Intentar remover los escombros de la entrada al primer piso.
	
	
	

	
	
	
	Dividir los sandwiches y racionarlos durante los próximos días.
	
	
	

	
	
	
	Encender las velas para poder ver, y para que el personal de rescate pueda localizarlos.
	
	
	

	
	
	
	Localizar y asegurar una provisión de agua.
	
	
	

	
	
	
	Dividir los sandwiches y comerlos esta tarde.
	
	
	

	
	
	
	Discutir en grupo estrategias a largo plazo.
	
	
	

	
	
	
	Golpear los caños con la llave inglesa de acero.
	
	
	

	
	
	
	Asignar a alguien para que escuche la radio y oiga las noticias
	
	
	

	
	
	
	Chequear las lesiones y administrar primeros auxilios.
	
	
	

	
	
	
	Cortar todos los servicios.
	
	
	

	
	
	
	Desarrollar técnicas para enviar señales de auxilio para el día y la noche / comenzar a enviar las señales inmediatamente.
	
	
	

	
	
	
	Purificar la fuente de abastecimiento de agua.
	
	
	


Referencias:

A: Su Ranking

B: Ranking del Experto 

C: Diferencia de A a B

D: Ranking del Equipo 

E: Ranking del Experto 

F: Diferencia de D a E

	


Puntaje Individual

	


Puntaje de Equipo

Puntajes de la Eficacia del Equipo

PROMEDIO DEL PUNTAJE INDIVIDUAL







Sume cada Puntaje Individual (el total de la columna C) en el grupo y divídalo por el número de personas en el grupo.

PUNTAJE DEL EQUIPO El total de la columna F.

PUNTAJE DE SINERGIA

'La diferencia entre el PUNTAJE DE EQUIPO y el PROMEDIO DEL PUNTAJE INDIVIDUAL.

Si el PUNTAJE DE EQUIPO es menor, entonces se indica «+", significando que el equipo logró cierto grado de sinergia. Si el PUNT AJE DE EQUIPO es mayor" entonces se indica. un “-", significando que el grupo no trabajó eficazmente.

PORCENTAJE DE CAMBIO

El PUNT AJE DE SINERGIA dividido por el PROMEDIO DE PUNTAJE INDIVIDUAL.

PUNTAJE INDIVIDUAL MENOR EN EL EQUIPO

NUMERO DE PUNTAJES INDIVIDUALES MENORES QUE EL PUNTAJE DE EQUIPO.

QUE ES UN EQUIPO DE TRABAJO?

DEFINICIÓN

· NUMERO PEQUEÑO DE PERSONAS

· HABILIDADES COMPLEMENTARIAS

· COMPROMETIDAS

· OBJETIVO COMUN

· TAREAS DISCUTIDAS Y ACORDADAS

· INDICADORES DE DESEMPEÑO

· ADOPTAN E INTERCAMBIAN ROLES

· MUTUAMENTE RESPONSABLES

VENTAJAS

· SINERGIA

· PRODUCTIVIDAD

· MOTIVACION

· APRENDIZAJE

· RETO Y CAMBIO

· RECOMPENSA

· RESPALDO

