La aplicación de las nuevas tecnologías en Recursos Humanos.

Primera reunión 26/05/09 - Realidad virtual: Avances y aplicaciones. 

Primera parte 

Exposiciones del Arq. Manuel Gómez de Lima y de la Ing. en Sistemas María Munaro

I.1) Exposición del Arquitecto Manuel Gómez de Lima

INDRA SI S.A. 

Gerente del Área de Defensa y Simulación, con responsabilidad sobre Cono Sur y apoyo en América del Sur. Se ocupa de Soluciones especiales sobre Simulación, Sistemas Automáticos de Mantenimiento, Guerra Electrónica, Comunicaciones Satelitales y Control Terreno Satelital.

¿Qué es la simulación y cómo se pueden usar los simuladores para capacitación?

Con el avance de la tecnología, tanto desde el punto de vista de la representación de la realidad en forma virtual, desarrollo de software, como a través del refinamiento de los medios mecánicos, hoy podemos decir que un simulador de entrenamiento “full” o de inmersión total es: Equipamiento tecnológico que permite recrear en forma fidedigna:  entornos de la realidad, situaciones del medio, brindar la sensación del movimiento real y registrar y evaluar inequívocamente las respuestas ante estos hechos dando la posibilidad de corregir esas respuestas. 

Simular es Enseñar, Entrenar, Recapacitar.  Recapacitar para ver si el operador es consiente de lo que hace o si  todo lo que hace responde a una respuesta mecánica. 

Una aproximación al tema de elaborar un proyecto de capacitación mediante simuladores con éxito.

Se requiere: escalas de aprendizaje, gradación de instrucción, elaboración conjunta de planes de estudio, conocimiento del proveedor y conocimiento de la actividad.

Es importante un trabajo conjunto con el cliente para conocer el medio (interacción con el cliente) y sus necesidades.  Con respecto a la capacitación se debe generar un compromiso del proveedor con la tecnología, con el proyecto, con la región, con el cliente y el soporte.

En el caso de la Argentina tenemos la mutual de  los camioneros que adquirió 2 simuladores de inmersión total para camiones y 6 equipos de entrenadores con escala de aprendizaje, en diciembre del 2007 pero que no están en operación.  Los simuladores están hace 3 meses en puerto esperando para montar el centro de capacitación que el gremio quiere hacer junto a la patronal de camioneros.

¿Cómo está compuesto un centro de formación de alto nivel?

Un centro de formación está compuesto por:

1) Simuladores (multimodelo o varios modelos)

2) Puestos de Autoestudio + Presimuladores (alternativa)

3) Instructores

Capacitación básica

No se puede llegar  a la inmersión total directa.  Los equipos son cada vez más complejos. Señalizadores en el tablero, multitud de marchas y multitud de funciones son algunos de los aspectos a tener en cuenta. Un camión en la actualidad es algo complejo para manejar además de tener un tamaño mucho mayor que lo que había hace 30 o 40 años por lo que se comienza en forma gradual.  Son bombas de tiempo por el tamaño y lo que pueden provocar. Por eso se van cumpliendo pasos en la capacitación
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SIMULADORES
Cerca del entorno realista
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PRESIMULADOR (ENTRENADOR)
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Simulador de alta prestación

Tercer paso, simulador de inmersión total como compró el gremio de los camioneros.

Incluye una cabina genérica que es armable para cualquier modelo. En este caso que tomamos un simulador para entrenamiento de manejo de camiones que simula el interior del camión con mandos integrales.  Tiene una visión envolvente “Real”, retrovisores integrados en imagen, sistemas de movimiento eléctricos, 6 grados de libertad: Pitch, Roll, Jaw, Ejes X, Y y Z con movimientos verticales, horizontales y de costado. Tecnología derivada de Simuladores de Avión y Helicópteros. Están comandados por un software.  Exteriormente a esto hay una posición de instructor que controla, cambia escenarios o puede parar la simulación si se producen errores. Una persona no puede estar más de 20 o 30 minutos ya que la persona que esta al frente del camión simulado sufre un estrés con la visión envolvente y los problemas a los que es sometido: accidentes, cambios climáticos, problemas con pasajeros, etc.  
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Qué se ve adentro

Hay distintos tipos de camiones, de carga líquida que les cuesta frenar, de cabeza tractora, de cabeza rígida, con acoplado, de ganado, etc.  Se intenta simular estos vehículos.  Le damos mucha importancia a la seguridad.  Hay temas específicos como la práctica con espejos retrovisores o distintos tipos de carga.  En síntesis, hay una parte teórica con normas, conocimiento del vehículo, en la segunda etapa sin movimientos los comandos con presimuladores  y en la práctica full la respuestas a situaciones reales y la aprobación final.  Hay 10 km. de distintos recorridos como urbanos, de autopistas, rutas y caminos secundarios. Se planifican incidencias climáticas como niebla, lluvia y obstáculos como peatones que se cruzan.  Se simulan también averías. Es importante la respuesta a señales del tablero por derrape, falta de presión de aceite, problemas con los neumáticos,  circulación defensiva, conducción económica para reducir gastos en combustibles en situaciones de emergencia y se enseña a tener procedimientos en situaciones comprometidas. Distintos cursos específicos hay por ejemplo con desaceleración lo que llaman frenado del motor, el manejo como limitador de velocidad,  sobrepaso de camión en ruta  etc.

Además hay simuladores de grúas, subtes, colectivos que se están empleando en Europa. La experiencia Argentina estaría a la cabeza de América Latina. 

Datos españoles sobre el uso de simuladores que nos brinda información para tener en cuenta: Los simuladores reducen la accidentalidad.
Nº accidentes anuales = 2.850 (1.880 culpa contraria y 970 culpa propia)

Coste medio por accidente = 741 €

Reducción de los accidentes: entre 30% y 50% por el uso de simuladores
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Económicamente importante es la reducción en el consumo de combustible:

Se reemplaza con simuladores los vehículos que provoca bajar el consumo de combustible y está demostrado el repago del simulador con el ahorro. 

DATOS ESPAÑOLES – Tráfico urbano

Consumo combustible / 100 Km = 54 Litros

Año = 53.275.000 Litros

Ahorro combustible entre 5 %  y 10% 

Ahorro combustible estimado: 2.664.000 Litros/año

(a medio plazo)

COMPARATIVA: Alguna cosas obvias….
	Formación práctica en la conducción de Vehículos

	Convencional
	Con simulador

	Las causas de los accidentes “Se explican”
	La forma de evitar accidentes “Se Practica”

	Orden de prácticas impuesto por seguridad
	Flexible y personalizable

	Es necesario advertir y corregir al alumno antes de que tenga consecuencias
	El alumno aprende de las consecuencias de sus errores 

	Preparación necesaria antes de las primeras prácticas reales
	Prácticas “reales” desde el primer día

	Ejemplos prácticos de errores no demostrables
	Ejemplos prácticos de errores demostrables

	La repetición de procedimientos o maniobras lenta y complicada
	Repetición inmediata 

	Entrenar determinados supuestos depende de la hora, estación,  climatología, etc.
	Cualquier condición de tráfico, climatológica, etc, siempre disponible

	No pueden mostrarse los errores una vez cometidos
	Puede repetirse la sesión para verlos.

	Es necesario usar vehículos en servicio
	Los vehículos se dedican a su cometido

	El uso asociado con la enseñanza aumenta las averías
	La conducción incorrecta no causa averías reales

	Accidentes caros en reparaciones, indemnizaciones, incremento de seguro, no disponibilidad de vehículos …
	La única consecuencia es el aprendizaje.

	Consumo de combustible
	Consumo nulo

	Gastos logísticos, de preparación, traslado de alumnos y material rodante a diferentes zonas de pruebas …
	Zona de pruebas fija, traslados innecesarios, procedimientos invariables.

	Horarios condicionados por la disponibilidad de equipos
	Horarios libres

	Consumos (frenos, combustible) Uso correcto de los mandos (pedales, cambio) no evaluables
	Los consumos, uso de mandos, etc, se registran y evalúan.

	Condiciones de entorno diferentes para diferentes alumnos. Evaluaciones subjetivas y sin respaldo
	Condiciones repetibles. Evaluaciones objetivas con datos de respaldo.

	Entorno formativo totalmente aislado.
	Entorno formativo con los mismos servicios que el resto de actividades formativas (teoría, multimedia …)


Esto se va a unir al examen psicofísico ya que se suma la respuesta que pueden dar a situaciones estresantes.  

Esperemos que los simuladores empiecen a funcionar en la Argentina en junio y que podamos verlos también en otros sectores.

I.2) Exposición del Ing. en Sistemas María Elena  Munaro

IBM  Área de software

Para poder explicar la herramienta voy a ubicarlos en problemáticas que le dieron origen.  Primero nos ubicamos en la realidad actual que  desafía el progreso:

Recesión que golpea a la economía.

Abundan ineficiencias en empresas y en el vínculo entre empresas.

Nuevas tecnologías que están empujando el cambio.
Nuevas prioridades han surgido en las empresas ¿Cómo podemos trabajar inteligentemente?

Me voy a centrar en la necesidad de flexibilidad en los negocios que lleva a las empresas a replantearse los procesos y como para  IBM es importante la Colaboración, priorizar los procesos y  que haya Flexibilidad en el Negocio priorizó la adopción de SOA Arquitectura Orientada a Servicios y Business Process Management BPM.

Business Process Management (BPM) es un enfoque orientado a procesos y centrado en el

cliente que permite mejorar el rendimiento del negocio combinando metodologías de proceso y gobernabilidad con tecnologías informáticas.

El primero que acuñó el concepto y escribió un libro al respecto fue el Dr. Michael Hammer que señaló: “I define process management as designing, measuring, and managing work on an end-to-end basis across the enterprise. I define a process as an organized group of related tasks that work together to create value for customers. Everything else (process owners, redesign teams, metrics, etc.) all flow from these." 
En cualquier empresa siempre hay opciones de conocimiento, puede haber una persona que conoce de negocios, otro que entiende un poco de negocios  y  un poco de lo tecnológico  y como tercera alternativa que conozca solo de lo tecnológico.  Cada uno puede representar el proceso visualizándolo para mejorarlo pero en forma diferente. BPM intenta ayudar para que se comuniquen entre los participantes y se mejoren los procesos. La persona de negocios representa los procesos en un documento Visio o Powerpoint y el tecnológico no entiende y desarrolla algo diferente.  Frente a distintos recursos en el negocio y diferentes objetivos hay representaciones ilegibles, complejas o que no se entienden.  Para eso es que IBM propone el uso de SOA y ofrecer un mejor servicio.

El desafío es lograr una representación  de diferentes objetivos de negocios y diferentes recursos que se mapean o se representan en forma intrincada hasta el momento. SOA separa las distintas partes de un negocio con la posibilidad de cambiar componentes en nuevos procesos.

La herramienta que se propone es el Innovate que es un simulador  BPM que sirve para visualizar los procesos y la problemática  La versión 1 se instalaba en cada estación de trabajo. Virtualmente era un juego donde uno iba caminando para atravesar obstáculos y cuyo objetivo final era ser contratado y si no se conseguía quedaba en la vereda buscando trabajo. Buscar información en recursos humanos, finanzas y en otras áreas para armar el modelo hace que este juego sea mucho mas rico en el aprendizaje. Esta versión contaba con un escenario solamente. A continuación se pasó un video que muestra como se uso este juego en dos universidades norteamericanas.

Este año IBM lanzó la versión 2 que se puede jugar en la web.  Tres escenarios, uno de tráfico, otro para mejorar el proceso de atención al cliente y el tercero que abarca la lógica de distribución para abastecer en sucursales y la política de stock, entre algunos de los procesos que trata. Lo novedoso de este juego es que se obtiene una puntuación que califica a nivel mundial y esto es motivador para el que juega ya que está rankeando a nivel internacional.

Entrando en el Sitio Web  http://www-01.ibm.com/software/solutions/soa/innov8.html                         la versión uno se puede bajar a la computadora.

La versión 2 se juega desde la web. En el juego del escenario 1 del tráfico  se ve la entrada de los autos a la ciudad y como hago para que los semáforos se vayan habilitando.  Nos muestra el diagrama que tienen para analizar la problemática y uno debe buscar el modelo que mejor la resuelva.  Si uno se equivoca le aclara que no es la mejor elección.  Puede haber cámaras en la ciudad para retroalimentar de información, también puede haber pantallas o carteles luminosos como los que están en la autopista.

La idea es que nos llevan al centro del control y uno puede elegir cantidad de policías, cuantas señales, cuantas cámaras para tener buena información y el efecto que estas elecciones causan.

Uno puede cambiar reglas, cambiar cantidad de policías o cámaras y ver el impacto en los recursos económicos pero también en los recursos ambientales.

Se ve en un modelo como impacta sin necesidad de probar el efecto en la realidad.

Lo mismo que hacemos con este escenario se puede hacer con los otros dos.  

Comparativamente  la primer versión era más rica en la búsqueda de información ya que había que ir a distintas áreas  de la empresa para conseguirla en cambio en la versión dos existe la información para armar los modelos y ver las consecuencias de la simulación. 

Preguntas:

Juan: ¿Qué beneficios concretos tiene el uso de simuladores? ¿Se los puede usar para selección?

Resultados económicos: ahorros de combustible, baja de porcentaje de accidentes y de menor percepción es el beneficio de la profesionalización de los conductores. Por ejemplo los conductores que han tenido accidentes vuelven al entrenamiento con simuladores antes de estar de nuevo en la calle.

Con respecto a la selección se ve a conductores que se estresan en recorridos urbanos y con respuestas inadecuadas al enfrentar situaciones climáticas.  El objetivo de los simuladores en un principio era de capacitación y recapacitación pero son muy adecuados para selección.

María ¿IBM utiliza estas herramientas?

Mostramos la Versión 1 en Di Tella  en una materia del postgrado sobre la aplicación de  nuevas tecnologías.  Al haber profesionales de distintas empresas encontraron que los que implementaron BPM hubieran visto mejor o entendido más rápido si hubieran recibido la capacitación previa con este juego.

IBM internamente mejoró un proceso interno desde que una sociedad o negocio ponía una orden hasta que efectivamente cobraba ya que pasaba por distintos sistemas  y aplicaciones.  Analizaron como funcionaba y los cuellos de botella para luego realizar mejoras.

¿Es un juego que esta a la venta o es un servicio de IBM?

Es un juego gratuito para bajar y para las universidades hay un programa de iniciativa académica que esta haciendo un apoyo con capacitación gratuita.  Lo ideal que todo el mundo pueda verlo y bajarlo y el beneficio es recordar que fue IBM que me enseñó la herramienta y como aplicar las nuevas tecnologías para mejorar  los procesos.

IBM  vende o  presta el servicio de modelar para la empresa y su problemática particular.

Juan: ¿Para el gremio de camioneros: dónde se realiza el curso, quienes son los instructores, quienes interpretan los resultados y cuál es el costo de los simuladores?
Los dos simuladores y los 6 entrenadores costaron 1.800.000 dólares. En cuanto a quien va a dar el curso Indra está especializada pero no va a dar los cursos. Existen compañías que están dando cursos en la Argentina que son muy buenos pero no tienen este soporte, simuladores o no tienen el grado de avance que tiene  Indra en los aspectos tecnológicos.  Nuestra empresa  solo ofrece  el simulador. Hubo dos visitas de chóferes a España para corregir los modelos y dar la aprobación final. Existen capacitadores dentro del gremio y no manejamos los costos de  capacitación pero se puede evaluar por el tiempo que se utiliza y cuantos están haciendo el seguimiento.  Un simulador puede ser utilizado 20 o 30 minutos por una persona, 3 controlando.  Un simulador puede funcionar 24 horas.  El nivel de  averías va a ser mínimo debido al mantenimiento que le vamos a dar. Yo diría que está por encima de 99,5 la utilización de los simuladores por lo que pueden estar trabajando 15 horas sin dificultad. Si uno lo quiere amortizar en 2 o 5 años cambia la situación.

¿No se analizó la posibilidad de ofrecer la simulación en los cursos de educación vial en la ciudad de Buenos Aires?

Estos simuladores son muy caros para darle ese uso.  Tenemos simuladores para entrenamiento policial  que ya está en la comunidad de Madrid.  

Lo que intentamos ofrecer son los presimuladores que no tienen movimiento ni canales visuales ni son de inmersión total para la práctica y evaluación de conductores para la ciudad de Buenos Aires porque son genéricos. 

La simulación es muy nueva en Europa, excepto para lo militar y en Argentina estamos en pañales. En  Argentina estaríamos  a la cabeza de América latina ya que Brasil tiene tecnología muy básica. Sólo EEUU  tiene estas aplicaciones.  

María ¿El innov8 está  disponible para otras industrias? ¿Se obtiene el modelo al final de la simulación?

Tiene solo tres escenarios la idea es que con estos tres las personas entiendan que es BPM y SOA y puedan hacer una transición hacia su problemática particular. 

1er Paso…nada demasiado virtual


Conocimiento de partes y comienzo con situaciones reales


Principios básicos de manejo


Ejercicios básicos controlados


Creación de archivos por alumno para permitir el seguimiento de la capacitación de alumnos nuevos y en el caso de la recapacitación llevar un puntaje.


La mayoría de los accidentes en la argentina son por camiones y autos.








Segundo paso…


Un solo canal visual


Sin movimiento


Mandos reales de camión


Situaciones reales frontales


Capacidad de reproducción 


      de recorridos distintos


Bajo costo comparativo


Primer paso a sensación de 


      Vehículo





Esto es lo que quiere el gremio de camioneros.  Dejar de enseñar con el típico lechuzón, o sea, con un acompañante en el manejo de un camión en la realidad que es muy peligrosa.  En Europa para el 2010 todos deben pasar por un simulador para tener la licencia.
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