Acto de Apertura - Lic. Tomás Chahin

Bienvenidos al 1er. Seminario Argentino de la Calidad.

Les agradecemos su presencia y su confianza al participar de este evento.

Todos los que conformamos la organización de este Seminario tenemos como MISION la de "Transmitir la importancia estratégica de implementar programas de Calidad Total en las Empresas argentinas".

Nuestra VISION es la de "Formar parte de un país en el cual los responsables de los Gobiernos, Personal del Estado, Empresarios, Ejecutivos, Personal de las Empresas, Integrantes de organizaciones intermedias y Ciudadanos en general, vivamos la Cultura de la Calidad".

Nuestros VALORES se basan en reflejar la Cultura de la Calidad en cada una de las actividades que se lleven a cabo en este Seminario.

Este es nuestro COMPROMISO para con Ustedes. Este es nuestro COMPROMISO con la Calidad.

Fíjense que estamos hablando de conceptos como:

· MISION, VISION, VALORES y COMPROMISO
Estamos hablando de la Base Fundacional de la Calidad, pero también estamos hablando de la Base Fundacional de una organización y, por sobre todo esto, la Base Fundacional de un país.

¿Cuál es nuestro COMPROMISO para que nuestra sociedad se base en una MISION, VISIÓN y en VALORES?

¿Qué hacemos concretamente para impulsar la Cultura de la Calidad?

Acaso:

· ¿Nos vamos del país sin siquiera haber intentado mejorar algo?

· ¿Nos quedamos esperando que el Estado nos brinde subsidios o beneficios?

· ¿Atamos todo con alambre, de manera de salir del paso en ese momento, sin pensar en el futuro?

· ¿Incumplimos permanentemente las normas de comunicación y convivencia, tanto dentro como fuera de las organizaciones?

· ¿Asesoramos a las empresas sin tener en cuenta normas éticas y de transparencia?

O, en realidad:

· Intentamos el cambio en el lugar en el que nos toca actuar.
· Somos proactivos y siempre pensamos en mejorar, más allá de las decisiones del Gobierno de turno y aunque estas influyan notablemente en el accionar de nuestras organizaciones.
· Basamos la gestión de nuestras empresas en la planificación y la organización.
· Asesoramos a las organizaciones siempre pensando que el Consultor debe "predicar con el ejemplo", ya que No puede hablar de la importancia de la Calidad aquel que no la practique.
En definitiva, todos los cambios o mejoras que podamos exigir dependen de NUESTRO COMPROMISO para con la Calidad. 

Antecedentes

En relación a los antecedentes de este Seminario, debemos decir que tiene sus orígenes en el año 98, más precisamente el 14 de abril de ese año, cuando el Instituto Argentino para la Calidad y Excelencia Empresaria organizó el 1er. Congreso Argentino de la Calidad. Al igual que en esta oportunidad, estuvieron representados el IRAM, la Fundación del Premio Nacional a la Calidad y el Organismo Argentino de Acreditación.

Algunos de los que estuvimos en la organización de aquel Congreso, nos propusimos repetir la experiencia, pero se tornaba dificultoso concretar el proyecto sobre todo por cuestiones económicas.

Hasta que surgió la posibilidad de llevarlo a cabo en nuestro Consejo Profesional. Así fue que con un grupo de profesionales dedicados habitualmente a la Administración y a la Calidad, conformamos un Equipo de Trabajo para que hoy este Seminario sea una realidad.

Programa

Con respecto al Programa del Seminario, hemos conformado un Temario e invitado a Expositores con un nivel de conocimientos de excelencia, simplemente pensando en Ustedes.

Algunos de los Oradores representan a las instituciones y organismos de gobierno que mayor influencia tienen en nuestro país en materia de Calidad. Otros representan a algunas de las empresas que nos demuestran día a día que pensar la Calidad como una estrategia redunda en mayores beneficios.

Estoy seguro que todos ellos nos contagiarán sus Compromisos con la Calidad.

Agradecimientos

Quiero agradecer la presencia de autoridades y representantes de Universidades e Instituciones comprometidas con la Educación y la Calidad.

También agradezco especialmente a las autoridades de este Consejo Profesional, por haber confiado en nuestro Proyecto, por seguir confiando como siempre lo hizo en la Calidad.

En este sentido, creo importante comentarles que nuestro Consejo fue invitado a participar como Jurado del Premio a la Gestión de Calidad en Salud del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, demostrando una vez más la importancia que le otorga a este tema.

Por esto y por muchas otras tareas desarrolladas, para nosotros la Calidad es una forma de vida, es la manera de pensar en el Ser Humano por encima de todo.

Esperamos estar a la altura de sus expectativas.

Nuestro IDEAL es que ustedes se vayan hoy del Seminario satisfechos por todo lo recibido y, además, un poquito más convencidos de la importancia de COMPROMETERNOS con la CULTURA DE LA CALIDAD.

MUCHAS GRACIAS

