LAS TI, ¿ GENERADORAS O DESTRUCTORAS DE CONOCIMIENTO ?

En la presente exposición se analizó la relación existente entre las Tecnologías de la Información, el Conocimiento y su Gestión Organizacional. 

En primer lugar se explicó que es el conocimiento organizacional y, principalmente, su relación con las personas y la información, explicando la capacidad limitada del ser humano para construir conocimiento, y la importancia de entender que no existe una relación lineal entre el volumen de información y el volumen de conocimiento.

En segundo termino se definieron los conceptos de distintos teóricos de la gestión del conocimiento revisando los tipos de conocimiento (tácito y explícito) y su dinámica (socialización, internalización, externalización, combinación), así como las actividades que implica su gestión (generación y generalización). 

También se describieron los aportes de las TI en el manejo de datos, analizando como aumento su capacidad de almacenamiento, comunicación y procesamiento, y como esto sumado a otros aspectos como su mayor amigabilidad, disminución de costos, expectativas, etc, influyeron a una mejor y mayor generación, almacenamiento y distribución de datos; pero que no necesariamente a conseguir más información y conocimiento.

En cuarto lugar se analizaron distintas soluciones de TI en el campo de la gestión del conocimiento como son el Business Intelligence, el e-Learning, entre otras, y en que medida pueden contribuir a la gestión del conocimiento desde la perspectiva que se planteó en los puntos tratados anteriormente. 

Por último se destaca, como conclusión, que las tecnologías de la información solamente pueden construir un marco adecuado para la implantación de la gestión del conocimiento organizacional, pero que el contenido de estas soluciones está dado en los aspectos organizacionales y administrativos (cultura, procedimientos, política, estructura, toma de decisiones, etc).  Algunos de los aspectos que se recomendaron tener en cuenta son: a) El foco del proyecto recién se puede tener una vez que la administración define de que manera el conocimiento aporta al negocio, b) debe quedar claro que la implementación del proyecto no es un tema de tecnología, de implantación de un software, sino principalmente un importante cambio organizacional, c)
· esclarecer y formalizar el capital intelectual de la organización: por donde pasa ? quienes producen el conocimiento organizacional ?, d) se debe generar una cultura donde compatir el conocimiento es premiado, e) es importante entender la diferencia entre los objetivos personales y los objetivos organizacionales, f) identificar y generar las competencias que permiten a los individuos usar y procesar de manera inteligente el conocimiento, g)
·  se deben definir los perfiles, responsabilidades e incentivos adecuados para aquellos individuos que participen activamente en la gestión, h) Se debe llevar al conocimiento a un nivel privilegiado en la valoración oranizacional, i) debe ser impulsado, apoyado y monitoreado desde los niveles directivos, j) Nunca olvidar que el individuo es la clave, pero como todo ser humano, es complejo. 

