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Ø

Empleados Clientes

Tecnología

Empresa

Modelo del triángulo de Kotler (1994)Modelo de la pirámide.

Tecnología
al servicio de los
negocios y las
personas
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•• HOYHOY
• Contenido digital
• Redes corporativas
• Internet
• Comunicaciones VPN / Wireles
• Firma Digital
• Genoma Humano –
• Manejo del cambio
• Registros electrónicos
• Auditorías Integradas
• Economía de Bienes Básicos

•• MAÑANAMAÑANA
•• Aplicación de Firma Digital / ContratacionesAplicación de Firma Digital / Contrataciones
•• Legislación para la tecnología actualLegislación para la tecnología actual
•• Proteccionismo RegionalProteccionismo Regional
•• Aumento de Agentes de bAumento de Agentes de búúsqueda Inteligentessqueda Inteligentes ––subastas onsubastas on--lineline
•• Bases de datos inteligentes para consulta de datosBases de datos inteligentes para consulta de datospersonalespersonales –– acceso selectivoacceso selectivo –– ética y seguridadética y seguridadinformáticainformática
•• Nuevas conductas sociales resultantes de la nuevaNuevas conductas sociales resultantes de la nuevatecnologtecnologíía,a,shoppings online personales , etc.shoppings online personales , etc.
•• EconomEconomíía del Conocimientoa del Conocimiento

ØLa Conectividad va a cambiar el y las
actividades son realizadas, no solamente la
velocidad con que ocurren

Ø
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Ø Telefónico
Ø Cartas y mailings
Ø Fax

ØINTRANET
ØCOMERCIO ELECTRÓNICO
ØMARKETING DIRECTO
ØCOMUNIDAD VIRTUAL

Ø
Los recursos disponibles nos ofrecen una oportunidad maravillosa !
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ØHacia fines de año, un 93% de las firmas locales estará en Internet –
IDC Trends Consulting, 2003

Lo que muestra que la difusión de Internet en Argentina alcanza estándares
internacionales.

ØContar con una plataforma tecnológica y de soluciones que acompañen el
crecimiento de la empresa será fundamental para enfrentar los retos

ØLa preocupación de las empresas es garantizar el aseguramiento de la
calidad de los datos y disminuír riesgos en el mal uso de los datos. SPAM –

Virus – compra/venta de bases de datos – etc.

Ø
Ø
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Ø
Ø

ØTiene el poder de mi negocio, debo saber qué le gusta,
qué espera recibir, y cómo hago para mantener su lealtad comercial

ØMas que productos necesitamos crear estructuras que me permitan
Interactuar con el cliente y conocer sus necesidades

...“las empresas desarrollan ventajas competitivas sostenibles cuando
crean relaciones duraderas y mutuamente beneficiosas”... –
Fuente: La fideliadd como filosofía – Autores: Finnie, William C. - Randall, Robert M –
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Ø
Ø

ØLa importancia de crear una comunidad virtual y administrar las
diferentes formas en que enfrentamos la tecnología – (desconfianza-
optimismo-incomodidad, etc. Fuente: Estudio Sally Mae, Parasuraman, 2000 -

ØUso y aprovechamiento de la Tecnología para la gestión integral de los
Recursos Humanos

(Postulantes – Capacitación – Competencias – Desempeño – Liq. De Sueldos -)

ØGenerar mayor valor tanto para la como para sus
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Las Empresas no tendrán otra opción que hacer uso de la tecnología.
El problema es siempre el mismo: ! Y esto deberá
estar acompañado de una administración flexible que acompañe el cambio

permanente en la Organización.

Las empresas exitosas serán las que hagan uso de la
tecnología de la información como

complemento de las actividades tradicionales.

La definición de estrategias se torna más esencial que nunca!
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...........los países que no le pongan atención a sus recursos humanos, a su
educación, a su gente que puede generar patentes, ideas, empresas ....

acabarán quebrando..........
.........lo que importa hoy son las mentes, la educación, la ciencia. Importa
que esas mentes puedan proteger y vender conocimientos al resto del

mundo ......

Einstein en los años 40: “Todos los imperios del futuro van a ser imperios
del conocimiento, y solamente serán exitosos los pueblos que entiendan
cómo generar conocimientos y cómo protegerlos; cómo buscar a los jóvenes
que tengan la capacidad para

(*) Juan Enriquez Cabot, es mexicano, ha desempeñado altos cargos públicos en su país y dirige el Life Science Project Harvard
Business School, y miembro del Centro de Estudios Latinoamericano David Rockefeller.
Extraido de: "Los imperios del futuro serán los imperios de la mente" - Centro de Estudios

Latinoamericanos David Rockefeller, Harvard, Massachusetts, USA
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CPCECABA: Comisión de Estudios sobre Tecnología de la InformacióCPCECABA: Comisión de Estudios sobre Tecnología de la Informaciónn
II Congreso de Tecnología de la InformaciónII Congreso de Tecnología de la Información

13 y 14 de noviembre 200313 y 14 de noviembre 2003
Los espero!Los espero!

Casilla de Correo:Casilla de Correo:
sventurasventura@@fibertelfibertel.com..com.arar
Celular: 15Celular: 15--44284428--48794879


