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Mision del Centro

Contribuir a fortalecer la calidad y el funcionamiento de las
Iniciativas sociales de las organizaciones de la sociedad civil,
las empresas, y las fundaciones y grupos donantes mediante
la generacion y difusion de conocimientos relevantes, la
formacion acadéemica, la capacitacion, y la produccion de
contenidos educativos, promoviendo asi la participacion
ciudadana, la gestion efectiva de las organizaciones sociales,
la filantropia individual y la inversidn social responsable, y la
responsabilidad social de los empresarios y de las empresas.



PROGRAMA Y ACTIVIDADES SanAndrés
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v ACTIVIDADES ACADEMICAS

Especializacion en Organizaciones Sin Fines de Lucro.
Seminario de grado Social Entrepreneurship.

Materia de grado Marketing Social y Estrategias de RSE (Carrera
de Comunicacion y de Administracion).

Seminario obligatorio en el MBA y en Posgrado de RH (El Rol de
la Empresa en la Comunidad).

Seminario optativo en MBA (Empresa y Desarrollo Social, y RSE
como herramienta de internacionalizacion).

Apoyo a docentes con orientacion, bibliografia y casos de
ensefanza.
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v ACTIVIDADES DE INVESTIGACION

Social Enterprise Knowledge Network (SEKN): Investigacion y
Casos de Ensefianza con apoyo de Fundacion Avina (2001-2008).

Relevamiento de Buenas Practicas de Gestion en Organizaciones
Sociales en 2005y 2007 (con apoyo de GCBA).

Estudio sobre RedEAmeérica como Estrategia Regional (2007).
Estudio sobre Modelos de Compromiso Social Empresario (2006).
Estudio de Filantropia y Responsabilidad Social Empresaria en
1998 y en 2005 (con financiamiento de IRSA, Shell, Molinos y Bco.
Mundial).

Estudio sobre Filantropia Individual en la Argentina en el 2004
(con CIPPEC Yy apoyo de F. Antorchas).
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Seminarios de Capacitacion sobre Responsabilidad Social
Empresaria (con apoyo de Embajada de USA) del 2001 al 2007.

Capacitacion sobre Voluntariado Corporativo para Fundacion
Telefonica (2002-2007) y talleres en otras empresas.

Ciclo de Capacitacion para Empresas: “Estrategias de las
empresas en respuesta a los grandes desafios sociales de
nuestro pais” para Amcham del 2004 al 2007.

Programa de Capacitacion en Recaudacion de Fondos
(PROREFO) en 2005, 2006 y 2007.

Programa de Formacion de Inversores Sociales (2000-2003, 2007).
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v DESARROLLO DE CONTENIDOS

Desarrollo de Casos de Ensenanza.

Sitio en Internet sobre RSE: www.alianzas.org (desarrollado en el
2002).

Biblioteca Virtual para ONGs: www.gestionsocial.org (desarrollado
en el 2005).



http://www.alianzas.org/
http://www.gestionsocial.org/
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SEKN: Social Enterprise Knowledge Network-Red de Conocimiento sobre
Emprendimientos Sociales

MISION: Ampliar las fronteras del conocimiento y la prdctica en emprendimientos
sociales a través de investigacion conjunta rigurosa, aprendizaje compartido,
excelencia en la ensefianza centrada en el participante ll/ del fortalecimiento de las
capacidades de las instituciones de formacion gerencial para el servicio de sus
comunidades.

Investigacion
e Alianzas
¢ Emprendimientos sociales

* Iniciativas de mercado que generan inclusion social en sectores de bajos
ingresos

Docencia
e Pregrado, posgrado y educacion ejecutiva

e Aprendizaje centrado en los participantes

Servicio



Social Enterprise Knowledge Network

Harvard Business School

EGADE

U. Pacifico

U. de Sao Paulo
U. Catélica de Chile

U. de San Andrés
APOYOS ESTRATEGICOS:

® FUNDACION AVINA

® CEMEX

SOCIAL ENTERPRISE KNOWLEDGE NETWORK



Primer ciclo de investigacion — ALIANZAS SOCIALES

Universidad de San Andrés, Argentina Social Partnering
1n Latm America

Universidade de Sao Paulo, Brasil ™, ot 228 G Sy Ororidss

INCAE, Centro América

Universidad de los Andes, Colombia

Pontificia Universidad Catodlica, Chile

Harvard Business School, Estados Unidos

Tecnolodgico de Monterrey, Meéxico

SOCIAL ENTERPRISE KNOWLEDGE NETWORK



Preguntas de investigacion

Comparacion con EEUU | = ¢(Qué es igual, qué es diferente?

La construccion de un | « ;Por qué colaborar?

puente entre sectores | . garreras criticas?

e ¢(COmMo superarlas?

Generar alineamiento | = ¢Importancia de alinear mision, estrategia y valores?
e ¢Qué dificultades y como superarlas?

» ;Como fortalecer el alineamiento a través del tiempo?

La creacion de valor | « ;Cémo crear valor?

» ¢(Qué beneficios para los socios y sociedad?

El manejo de la alianza | = ¢Claves para el buen manejo?




Ciclo II - Gestion Efectiva de Emprendimientos Sociales

Universidad de San Andrés, Argentina
Universidade de Sao Paulo, Brasil

INCAE, Centro América
Universidad de los Andes, Colombia

Pontificia Universidad Catodlica, Chile

Harvard Business School, Estados Unidos
Tecnoldgico de Monterrey, Meéxico
Universidad del Pacifico, Peru

FGYV, Brasil

ESADE, Espana

SOCIAL ENTERPRISE KNOWLEDGE NETWORK



Ciclo II - Gestion Efectiva de Emprendimientos Sociales

* Objetivo: identificacion de elementos criticos que contribuyen al alto
desempeno de emprendimientos sociales

—20 + 20 identificadas como organizaciones de alto desempetio por pares
—Definicion amplia de “emprendimiento social”

Preguntas centrales de investigacion

e ;Cuales son los factores de éxito clave y las practicas inteligentes que
llevaron a estas organizaciones a destacarse?

¢ ;Qué diferencias y similitudes existen entre las practicas de gestion
social de las organizaciones de la sociedad civil y de las empresas?



Ciclo III - Iniciativas de Mercado que
Generan Inclusion Social de SBI
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Encuesta de Responsabilidad Social Empresarial

Ano 2005
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Encuesta de Responsabilidad Social Empresarial en la Argentina - Asio 2005

TEMAS EXPLORADOS:

Valores y ética en la empresa

Contribuciones a la comunidad

Relacion laborales y desarrollo del personal
Apoyo a grupos vulnerables

Cuidado del medio ambiente

Relacion con proveedores y trabajo tercerizado
Relacion con consumidores

Acciones contra la corrupcion

A AR L R .

Participacion empresaria en acciones sectoriales de bien comun

ot
S

Comunicacion externa de acciones de responsabilidad social empresaria y
rendicion de cuentas

Presentacion G. Berger — 9/8/05



Mas Informacion sobre trabajos recientes en la
Universidad de San Andreés

www.udesa.edu.ar/responsabilidadsocial

www.sekn.org

www.allanzas.org

WwWw.gestionsocial.org



http://www.udesa.edu.ar/responsabilidadsocial
http://www.sekn.org/
http://www.alianzas.org/
http://www.gestionsocial.org/

