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Por qué deberia importarle la
administracion de proyectos de
Tl aun
Profesional en Ciencias




sad 1. La importancia de los proyectos de TI
| para un profesional en ciencias
economicas.

_ =l 2. El éxito y fracaso de proyectos y la
administracion de proyectos.




.« a) Porsus aportes a la estrategia.

| b) Por su impacto en la supervivencia de Ila
—* organizacion.

&l c) Porlas erogaciones que representan.

! d) Por gue afecta la forma en que se toma las
b T decisiones, el control y las relaciones de poder
(como se administra).




a) La probabilidad de fracasos en proyectos de Tl es alta:

De los 200.000 proyectos de desarrollo de software puestos en marcha en 1999
por empresas de EEUU:

— 31% se cancelaron o abandonaron antes de terminar.
— 13 % fueron considerados exitosos por los patrocinadores,
— 16% se terminaron a tiempo y dentro del presupuesto.

b) El impacto econdémico del fracaso es alto.

El sistema computarizado del Aeropuerto Internacional de Denver retrasé la
apertura mas de un afio, y le sumo $85 millones al presupuesto original.

Klastorin — Administracion de proyectos.

c) Una buena administracion puede evitarlo.




Los conocimientos necesarios
para la administracion de un
proyecto de TI




B > Recursos TI

Entregables:‘alcance

Conjunto de tareas que se ? y calidad.

realizan para Iofgrar un objetivo Tiempo.
: Costo.
R * Riesgos
Administracion del proyecto
*Planificar
eControlar

sGestionar los cambios
*Negociar, decidir y coordinar.
sLograr una adecuada comunicacion




Seleccion

Planificacion P

Implementacion

Evaluacion

Terminacion




1 aF.
"‘ : _

%1 Conocimiento en los procesos, metodos y herramientas de
administracion de proyectos.

Conocimientos organizacionales y de su administracion.
—Conocer sobre la problematica a resolver.
—Conocer sobre el contexto en el cual hay que actuar.

Conocimiento, capacidades y habilidades de liderazgo,
motivacion, negociacion, manejo politico y comunicacion.




Diversidad de participantes.
| a clave: la comunicacion

Clientes: usuarios internos y externos

Colaboradores externos: Proveedores de hardware, software,
especialistas internos ocasionales, etc.

Direccion del proyecto

Superiores,
Administrador autoridades,

del proyecto directivos,
patrocinadores

Colaterales: Directores de otros proyectos, gerentes de otras areas
Equipo extendido




Exito o Fracaso en la
administracion de proyectos
de TI




Como se mide ?

Costo y fecha de entrega (objetivas).

Especificaciones y calidad? Objetivos organizacionales?
Corto o largo plazo?

Might y Fisher (1985):
1. percepciéon general,
2. costo,
3. plazo,

4. metas técnicas (a. percepcion contra especificaciones iniciales, b. contra
otros proyectos de la organizacion, c. comparado con los problemas
encontrados en el proyecto.

Salvo el costo y el plazo el resto son medidas subjetivas
relacionadas con las expectativas. =




Por gue fracasan tantos proyectos en el
cumplimiento de las expectativas ?

No se comprende que es éxito o fracaso en un proyecto.
Problemas de comunicacion.

No existen adecuados mecanismos de planificacion y control.
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No se ajustan en forma adecuada los cambios que se
suceden durante el proyecto.

5. Se confunde el conocimiento en administracion de proyectos,
con el manejo de las herramientas o del software de
administracion de proyectos.




La administracion de proyectos es la administracion del

! cambio. —

El cambio es el elemento que permite la supervivencia
de las organizaciones:

a) elegir los proyectos correctos,
b) luego administrarlos correctamente.

» L0os conocimientos necesarios para administrar con éxito
un proyecto:

Conocimientos
L Tecnologicos




4l a) El profesional en ciencias econémicas, no debe delegar
en especialistas informaticos aguellas actividades gue le

son propias,
b) no obstante, si desea administrar proyectos de TI
debera dominar también:

Conocimientos los metodos y herramientas de AP.

Conocimiento general sobre soluciones de TI.




“No hay nada mas dificil de manejar, mas arriesgado de
conducir, o de éxito mas incierto, que la introduccion de un
nuevo orden de cosas,; porque el innovador tiene por enemigos a
aquellos a quienes iba bien en las condiciones anteriores, y
encuentra defensores poco entusiastas en aquellos a quienes
podra ir bien en la nueva situacion”.

Maquiavelo (1513), “El principe”
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