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Introducción.
Cada día sentimos el impacto de la Era Digital. Nuestras vidas forman parte de ese nuevo mundo digital. La Era Digital ha producido cambios de paradigmas muy importantes como la muerte del espacio y del tiempo. El alfabeto que debemos conocer esta formado por un sistema binario de ceros y unos. Un simple cambio de ceros y unos puede generar:

· El envío de un correo electrónico.

· Una nueva fórmula de una bomba nuclear.

· La activación de un misil

· La identificación de petróleo o contaminación en un mapa producido con una imagen satelital.

Para tener una magnitud del cambio que vivimos, veamos como se difundieron por el mundo dos hechos relevantes de la historia, el descubrimiento de América y  la  secuencia genética del ser humano.

Pensemos cuánto tiempo tardaron en Europa en enterarse, en el siglo XV,  sobre el descubrimiento de Colón. Él mismo murió sin saber a ciencia cierta que había descubierto.

En Febrero del 2001, en cuestión de minutos la noticia de Genoma Humano recorrió el mundo. La secuencia genética puede transportarse en un CD o transferirse por un e-mail.

En el presente trabajo tratamos de mostrar la importancia de la Sociedad del 

Conocimiento como base del desarrollo de los países,  no sólo de la industria sino de la sociedad en su conjunto.

1. ¿ Qué es la Sociedad del Conocimiento?

Los autores Jordi Vilaseca, Joan Torrent y Ángel Díaz,  presentan la Sociedad de Conocimiento en forma interesante. Hemos incluido como Gráfico Nro 1 la presentación de los autores citados.

Veamos cada uno de los componentes.

· Industria de la Información.

Un amplio abanico de innovaciones de proceso y de producto en materia informática y telecomunicaciones ha generado la aparición de nuevas actividades productivas –el sector TIC– que junto con la transformación de la industria de los contenidos tradicionales hacia los nuevos formatos digitales, ha dado lugar a un nuevo sector productivo:  la Industria de la Información.

· Economía del Conocimiento.

La emergente Industria de la Información ha superado su propio desarrollo tecnológico y en la actualidad el conjunto de productos y servicios resultantes de su  producción, es utilizado como factor productivo por el resto de ramas de actividad de la economía. De esta manera se está construyendo un entramado de relaciones sinérgicas entre la Industria de la Información y el resto de ramas de actividad. Ello tiene como principal elemento visible la incorporación del conocimiento a la estructura productiva de las economías avanzadas. Esto es Economía del Conocimiento. 

Las empresas ya no comprar ni venden de la misma manera que hace 15 años. La búsqueda y selección de personal se realiza de forma muy diferente. 

Se han producido cambios del lado de la oferta y del lado de la demanda  como: 

· En la oferta: nuevas formas de producción, de trabajo, de interacción entre empresas, de oferta de productos y de innovación en los diseños organizativos

· En la demanda: nuevas formas de distribución y consumo, de inversión y financiación, y en las relaciones internacionales.

· Sociedad del Conocimiento:

Es un estadio de desarrollo social caracterizado por la capacidad de sus miembros (ciudadanos, empresas y gobierno) para obtener y compartir cualquier información, en tiempo real, desde cualquier lugar y en la forma que se prefiera. 

Para llegar a la Sociedad del Conocimiento debe haber otros efectos, los políticos, sociales, culturales e institucionales. Necesariamente los Gobiernos deben jugar un papel relevante en la puesta en funcionamiento del concepto de gobierno electrónico y en la inclusión de adecuadas políticas públicas que favorezcan la convergencia hacia la Sociedad del Conocimiento

2. Uso del conocimiento

El uso del conocimiento tuvo diferentes focos según los procesos de cambio o revoluciones de los 2 últimos siglos. En la Revolución Industrial, el foco del uso del  conocimiento estaba concentrado en los procesos e  instrumentos. En la Revolución de la Productividad el  conocimiento fue aplicado a los trabajadores. En la Revolución del Management. el conocimiento esta siendo aplicado al conocimiento mismo, constituyéndose en un factor de producción

El conocimiento se ha convertido en un nuevo factor de producción. Este factor parece no estar sujeto a la Ley de los rendimientos marginales decreciente, a mayor uso,  mayor y no menor productividad del factor.

El conocimiento esta generando cambios en el esquema económico, entre otros: 

· Un nuevo esquema en la producción, con la incorporación de un nuevo factor productivo como elemento determinante de los crecimientos de productividad.

· Un nuevo esquema en la producción de conocimiento, con nuevos patrones en el desarrollo de la innovación tecnológica. 

· Nuevas pautas en la demanda que impulsan la producción de las nuevas ramas de actividades.

3. Algunos Impactos del uso del conocimiento en la Era Digital

El impacto de la Era Digital produjo:

• La aceleración del proceso de conversión de conocimiento tácito en explícito.

• El aumento del conocimiento observable

• El desarrollo de nuevos requerimientos y habilidades.

• El conocimiento se ha convertido en mercancía.

• La conversión de contenidos tradicionales a digitales.

Pero todos los efectos sociales no son positivos. Existen externalidades negativas en este proceso. Por ejemplo,  en el mercado laboral hay un mercado dual: 

Existe el segmento de los ¨conectados¨ y el de los ¨desconectados¨ ( los que tiene acceso y son alfabetos digitales y los que no tiene acceso son analfabetos digitales).

Los ¨conectados¨ juegan en un segmento del mercado laboral que tiene:

· Alta especialización tecnológica

· Actual escasez de oferta 

· Alta demanda 

· Buenos salarios.

Por su parte el segmento del  mercado laboral de los ¨desconectados¨ es:

· De baja calificación. 

· Con precariedad de empleo  

· De bajos salarios

· De mucha oferta.

Estos segmentos están cada vez mas distanciado y el segmento de los ¨conectados¨ tiene cada vez un costo de entrada  más alto.

En este contexto surge la denominación de Infopobreza que incluye a los ¨pobres digitales¨. Son los que no acceden a la era digital, por lo tanto son pobres hoy y en  el futuro.

Las brechas son de distintos tipos y las mismas deben convertirse en un tema prioritario para los Gobiernos de manera de combatir esta nueva forma de pobreza.

4. Algunos elementos de la situación en Argentina

A partir del 2002 se produjo un fuerte impulso de las empresas TIC´S movido por el cambio precios relativos y por la posibilidad de  exportación. 

Tomemos el auge de los denominados call center. Desde Argentina, y más precisamente en Córdoba, se da servicio a empresas en el mundo. Según estimaciones privadas se aseguraba que este segmento representa casi el 1% del PBI.

Del mismo modo se produjo un fuerte aumento de la venta de horas de programación y un crecimiento, menos importante,  de la venta de productos de software enlatados o  paquetes.de software.

¿ Son estas alternativas similares para la Argentina, todas generan el mismo nivel de desarrollo y mayor bienestar futuro?

Argentina tiene básicamente dos tipos de ventajas comparativas. Los productos que tiene origen en el campo y los que tiene alto valor agregado en capital humano.

El mejoramiento de nuestra producción de productos TIC¨S tendrá impacto en nuestras exportaciones permitiendo su ¨descomoditización¨ , con la inclusión de productos no tradicionales y de alto valor agregado en conocimientos. Pero este crecimiento requiere de fuerza laboral calificada.

Como indicativo de la situación del sector TIC¨S y los planes futuros  se puede analizar el Plan Estratégico de software y productos informáticos 2004 – 2007, generado en el ámbito del Ministerio de Economía y Producción, Secretaría de Industria, Comercio y Pymes, Foros Nacionales de Competitividad  

Dicho plan presenta su  visión: 

Constituir a la Argentina, hacia  comienzos de la próxima década  en un actor relevante (como país no central) del mercado mundial de software y servicios informáticos.

El plan parte de una situación del sector que es la siguiente 

· Aproximadamente 600 empresas y 1300 microempresas 

· Facturación de 3100 millones que representa el  0.70 % del PBI.

· U$S 180 millones de exportaciones.

· 105.000 estudiantes de informática en Universidades.

La meta del plan al 2007 es: 

· 50000 empleos directos.

· U$S 350 millones de exportaciones.

· Facturación 5000 millones ( 60% de aumento).

Estudios privados realizados a fines del 2005 plantean escasez de oferta de mano de obra para el sector del orden de los 5000 puestos para los próximos 5 años.

Paralelamente, existen programas del Ministerio de Educación de la Nación tendientes a disminuir la brecha digital.

5. La Argentina y el mundo.

Una manera de comparar la situación de la Argentina respecto de otros países es analizando trabajos de indicadores cruzados entre naciones.

El Informe Global sobre Tecnología de la Información realizados por el Foro Económico Mundial ( World Economic Forum) 
 es una valiosa herramienta de Benchmarking para determinar las fortalezas y debilidades de las TICs de las naciones y evaluar su progreso.

El informe de 2004/2005 incluyó a 104 países.

Se usó el NRI (Networked Readiness Index) para medir el grado de preparación de una comunidad para ser parte y beneficiarse con el desarrollo de las TICs.

Este índice esta compuesto de tres componentes y cada uno de ellos por un conjunto de sub-índices.

· El ambiente ( environment) para las TICs.

· La preparación ( readiness) de los individuos, las empresas y el gobierno.

· El uso   ( usage) entre los  individuos, las empresas y el gobierno.

Como Gráfico Nro 2, mostramos un esquema tomado de la publicación del Informe Global que esquematiza los componentes y subcomponentes del índice.

Están disponibles datos completos sobre el 2002/2003 y 2003/2004 y en el Cuadro Nro1 mostramos los datos de Argentina y Singapur, detallados por sub subíndice. 

Singapur pasó a comandar el grupo de países en la última medición 2004/2005,  mientras Argentina ocupa el lugar 76°

La pregunta que el lector puede hacerse es ¿ por qué elegimos la comparación entre Argentina y Singapur?.

Trataré de mostrar mis razones.

En primer lugar, es relevante conocer  la distancia entre países de vanguardia en la disposición y uso de la Tecnología de Información y Comunicaciones como base de la mejora en la productividad y competitividad y como un indicador cercano de la Sociedad de Conocimiento.

En segundo lugar,  es importante analizar  el crecimiento de un país como Singapur . Es el primero en este ranking, y tiene un PBI per cápita del orden de los U$S 30.000 anuales ( similar a EEUU). 

En tercer lugar, Singapur tiene una población muy chica casi 4 millones de personas y condiciones de competencia muy fuerte con sus vecinos de la región.

En cuarto lugar, el nivel de crecimiento de PBI per cápita comparado con el argentino. En el año 1965 el PBI per cápita de Singapur era el 38% del argentino. En el año 2000 era del 244 %. No es intención asignar tamaño crecimiento solamente al uso del factor conocimiento, pero si es importante remarcar hoy la posición relativa de Singapur en comparación cruzada entre países. 

En el Cuadro Nro 2  se muestra la relación temporal del PBI per cápita de distintos países tomando la Argentina como base 100. Se muestra claramente que en otros casos la Argentina ha perdido contra estos países.  Irlanda en la última medición de Foro Económico ocupa el lugar 22° , Finlandia el 3° lugar y Corea el 24°. Todos ellos con valores de PBI per cápita inferiores o similares a Argentina en 1965 y  superiores en el 2000. 

Hemos agregado otros países como  EE.UU. el 5° lugar y Uruguay el 64° lugar. 

Estos datos si bien no explican la totalidad de las mejoras de los países expuesto muestran que ante situaciones Pre-Sociedad del Conocimiento estaban en situaciones de ingresos inferiores a nuestro país y en la actualidad están mejor posicionados.

Otro indicador indirecto de la generación de conocimiento, como es la producción de patentes o los ingresos por regalías  ubican a la Argentina lejos de países como  Estados Unidos, Japón o Suecia. ( PNUD 2001). Ver  Cuadro Nro3  del Anexo.

En el Cuadro Nro 4 se muestra los 30 principales exportadores de alta tecnología y su evolución desde 1990.  Nuestro país no está incluido entre los países expuestos

6. Conclusiones.

El impacto de la Era digital y el avance de las comunicaciones produjo cambios  de paradigmas por la muerte del espacio y el tiempo.

El conocimiento se ha convertido en  un activo, un bien comercializable y un nuevo factor en la función de producción. 

La riqueza de los países debe ser vista en términos de recursos naturales y materiales, y por  la capacidad de creación, administración y gestión del conocimiento.

El valor económico del conocimiento puede definir la diferencia entre ricos y pobres.

La sociedad del conocimiento requiere la valorización de la educación como motor de generación de recursos humanos calificados, pero también es un reductor de brechas de pobreza. 

En este trabajo hemos realizado un análisis cruzado entre Argentina y otros países. Mostramos las evoluciones de los PBI per cápita de países como Singapur, Corea, Irlanda comparado con el de Argentina desde 1960 al año 2000 ( situación pre-crisis). Estos países, que tenían indicadores de ingresos menores a la Argentina en 1965, en el 2000 la han sobrepasado fuertemente. Además ocupan posiciones relativas mucho más altas que la Argentina en el ranking de disposición y uso de la Tecnología de Información y Comunicaciones.

Si bien no es intención  explicar la totalidad de los determinantes económicos de los cambios de PBI per-cápita, puede afirmarse que dichos países hoy son más ricos que Argentina. Observan, además,  posiciones mejores en la disposición y uso de TIC¨S  y sus posiciones relativas han mejorado ( o las distancias relativas respecto de nuestro país han aumentado) en los últimos años

En nuestro país se ha producido un importante impulso de las TIC ´S y existen planes a futuro para impulsar aún más el sector. Es importante la velocidad de crecimiento del sector, pero también debemos ver como compara con la velocidad del cambio de los demás países. 

Procesos más rápidos y sostenidos nos permitirán mejorar nuestra posición relativa Todas las mejoras de productividad serán mejores ingreso y mejor nivel de vida futuro.

El crecimiento de las TIC´S en el mundo genera una demanda creciente de trabajadores extranjeros con habilidades específicas en los países desarrollados que cuentan con políticas para atraer cerebros. Estos países ofrecen términos y condiciones con son difíciles de igualar por las naciones latinoamericanas. 

Por este motivo debemos generar incentivos para que nuestros jóvenes se eduquen en forma excelente y se queden en el país.

Las políticas públicas para disminuir las brechas y generar incentivos para el desarrollo del nuevo factor productivo,  son imprescindibles para aprovechar las ventajas que tiene Argentina, un  país con ventajas comparativas en la producción de bienes intensivos en conocimientos.  

Cuanta mayor cantidad de productos intensivos en conocimiento produzcamos y exportemos, mayor será nuestro bienestar.
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Gráfico Nro 2

Cuadro Nro 1

Argentina
2002/2003
2003/2004


Valor
Ranking
Valor
Ranking

NRI Total
3,67
45
3,45
50

Enviroment
3,47
53
3,15
57

Readiness
3,7
64
4,24
49

Usage 
3,84
33
2,97
42

 

















Argentina
2002/2003
2003/2004

Sub índices de Enviroment.
Valor
Ranking
Valor
Ranking

Market 
3,04
54
2,31
77

Political/regulatory
3,4
63
3,5
77

Infraestructure 
3.97
33
3,64
38

Sub indices de Readiness.



Individual  
4,92
37
4,46
45

Bussiness
3,94
56
4.35
51

Goverment
2,2
75
3,9
61

Sub indices de Usage.



Individual  
2,78
36
2,06
36

Bussiness 
5,05
17
3,61
55

Goverment 
3,69
46
3,25
48













Singapur





 
2002/2003
2003/2004

 
Valor
Ranking
Valor
Ranking

NRI Total
5,74
3
5,4
2

Enviroment
5,22
8
5,12
2

Readiness 
6.41
1
5,85
4

Usage 
5,58
2
5,21
2







Singapur

Sub indices de Enviroment.






2002/2003
2003/2004

Componente
Valor
Ranking
Valor
Ranking

Market 
4,93
10
5,06
1

Political/regulatory
5,86
1
5,22
5

Infraestructure 
4,89
13
5,09
5













Sub indices de Readiness.






2002/2003
2003/2004

 
Valor
Ranking
Valor
Ranking

Individual  
6,38
2
5,15
22

Bussiness 
5,85
11
6,23
4

Goverment 
7
1
6.17
1







Sub indices de Usage.






2002/2003
2003/2004

 
Valor
Ranking
Valor
Ranking

Individual 
4,53
9
3,32
18

Bussiness 
5,49
7
5,87
2

Goverment 
6,72
2
6,45
1

Cuadro Nro 2.

Año
Argentina
Finlandia
Irlanda
Corea
Singapur
E.E.U.U.
Uruguay

1950
100%
79%
61%


163%
78%

1960
100%
104%
69%
19%
28%
167%
77%

1965
100%
112%
72%
21%
36%
177%
68%

1970
100%
125%
80%
28%
56%
180%
67%

1975
100%
141%
86%
35%
78%
185%
64%

1980
100%
143%
91%
43%
100%
199%
72%

1985
100%
196%
128%
75%
149%
270%
70%

1990
100%
286%
205%
143%
241%
372%
103%

1991
100%
239%
187%
142%
234%
332%
95%

1995
100%
185%
169%
135%
233%
278%
86%

2000
100%
208%
232%
127%
244%
304%
88%

Fuente









Penn World Table del Centro de Comparaciones Mundiales de la Unversidad de Pensilvania



Cuadro Nro 3
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Fuente: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD-2001);” Indicador sobre Desarrollo Humano 2001: Poner el Adelanto Tecnológico al Servicio del Desarrollo Humano”

Cuadro Nro 4.

Competencia en los mercados mundiales:

Los 30 principales países exportadores de alta tecnología

Fuente PNUD 2001

Ranking
País o zona
Miles de mill. U$S 2000
Índice 100= 1990

1
Estados Unidos
206
250

2
Japón
126
196

3
Alemania
95
206

4
Reino Unido
77
255

5
Singapur
66
420

6
Francia
65
248

7
Corea,
48
428

8
Países Bajos
45
310

9
Malasia
44
685

10
China
40
1,465

11
México
38
3,846

12
Irlanda
29
535

13
Canadá 
26
297

14
Italia
25
177

15
Suecia
22
314

16
Suiza
21
231

17
Bélgica
19
296

18
Tailandia
17
591

19
España
11
289

20
Finlandia
11
512

21
Dinamarca
9
261

22
Filipinas
9
1,561

23
Israel
7
459

24
Austria
7
172

25
Hungría
6
..

26
Hong Kong
5
111

27
Brasil
4
364

28
Indonesia
3
1,811

29
Rep Checa
3
..

30
Costa Rica
3
7,324
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Resumen.

A lo largo de la historia se ha usado el conocimiento para mejorar distintas áreas de la vida. El  impacto de la era digital y el avance de las comunicaciones ha dado un gran impulso a la generación de conocimiento, convirtiéndolo en un factor de producción.

En la actualidad, la Industria de Tecnología de la Información y Comunicaciones ( TIC´S) genera en el desarrollo de los países mejores bases para impulsar su competitividad. Permite que otros sectores productivos NO-TIC´S,  utilicen sus productos como factor de producción. Se incorpora el conocimiento en la economía, generando cambios en la oferta y la demanda. La Sociedad del Conocimiento comprende además  cambios sociales, culturales, políticos e institucionales.

Esta nueva realidad genera amenazas y oportunidades.

La riqueza de los países debe ser vista en términos de recursos naturales y materiales, y por  la capacidad de creación, administración y gestión del conocimiento.

El valor económico del conocimiento puede definir la diferencia entre ricos y pobres.

Si se analizan las modificaciones de los ingresos per-cápita de los países y la evolución del crecimiento de las TIC´s,  puede verse un cierto nivel de correlación.

Veamos el caso de Singapur comparado con la Argentina. En el año 1965 el PBI per cápita de Singapur era el 38% del argentino. En el  año 2001 ( pre crisis devaluatoria) era del 250 %.

¿ Qué pasó con el desarrollo y aprovechamiento de las TIC´S en ambos países? Singapur ocupa el 1er lugar en la medición de Foro Económico Mundial 2004/2005, desplazando a EE.UU. de ese lugar respecto de la medición anterior. La Argentina, en cambio ocupa el lugar 76°.

Similar razonamiento se puede hacer respeto de Irlanda, Finlandia y Corea entre otros casos.

Otros indicadores indirectos de la generación de conocimiento, como son las patentes o los ingresos por regalías, ubican a la Argentina lejos de países como  Estados Unidos, Japón o Suecia. ( PNUD 2001).

Si bien se nota un avance muy importante en el país en el desarrollo del sector TIC´S, es importante analizar si la velocidad del cambio es compatible con la velocidad del promedio de los demás países.

Es indudable que la Sociedad del Conocimiento requiere la valorización de la educación como motor de generación de recursos humanos, pero también como reductor de brechas de pobreza. 
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� Y = f (K,  L, Co) donde 


	K = Capital.


	L = Trabajo.


	CO= Conocimiento


El conocimiento (Co) en realidad es una suma del conocimiento tácito (Cot) y explícito (Coe) de la organización: 


Co = Cot + Coe


El conocimiento también puede producirse 


Co = f (Lc , K, Co)


Donde  Lc = trabajo de conocimimiento





� Paricipa de este informe profesionales del  INSEAD (European Institute of Business Administration) con sede en Francia








