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NOTA N2

Sefior Administrador de la

Administracién Federal de Ingresos Publicos
Dr. Ricardo D. Echegaray

Hipalito Yrigoyen N2 370 - 19 piso

(1086) - Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Ref.: RG 3478(AFIP) Ganancias Personas Juridicas — Sociedades.
Version 12 Release 2. Imposibilidad de instalar

Tenemos el agrado de dirigirnos al Sr. Administrador Federal de Ingresos Publicos,
con motivo de las distintas inquietudes formuladas por nuestros profesionales
matriculados referidas a la imposibilidad de instalar la nueva version del aplicativo
Ganancias Personas Juridicas — Sociedades Versién 12 Release 2 publicado el

30/04/2015 y aprobado por la RG 3478 (AFIP).

En efecto, de acuerdo a las inquietudes de los matriculados, hemas procedido a
realizar la instalacidn del aplicativo de referencia de acuerdo con el procedimiento
correspondiente, y si bien el proceso de instalacién informa que termina
correctamente y no se producen errores en la descarga, al ingresar al Aplicativo en
el SIAP, se verifica que no se actualizé la versidn y continlia apareciendo la versién

12 release 1 (anterior).

Sin embargo, si realizamos la desinstalacidn completa del aplicativo de todas las
versiones existentes anteriores mediante el panel de control y volvemos a instalar
solo la versidn de referencia, la misma se instala exitosamente, pero entendemos

que este no es el proceso correcto de instalacién habitual.

Sin otro particular, y a la espera de una respuesta faybrable al tconveniente

planteado, aprovechamos la oportunidad para saludarlp muy atentamente. /
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