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Introduccion y Alcance

Dentro de su ambito, el
Consejo Profesional de Ciencias
Econdmicas de CABA cuenta
con mas de 50 Comisiones de
Estudio y Asesoramiento. En
funciéon de las inquietudes de
las mismas es que el Consejo
decidio la  creacién  del
Observatorio de Ciencias
Econdmicas, quien tiene como
mision acercar a los
profesionales  en ciencias
econdmicas, informacion,
estudios y analisis que hacen al
escenario de actuacion de las

pequefias y medianas
empresas, para fortalecer y
consolidar la relacion
profesional.

Adjuntamos informe de

coyuntura correspondiente al
primer trimestre 2016 de
PyMEs de Software y Servicios
Informaticos (PSSI) de CABA,
desarrollado con informacidn
relevada hasta abril 2016 (ver
ficha técnica).

Los datos, a partir de los cuales
se elabord el presente informe
han sido relevados por la
Fundacion Observatorio PyME
(FOP), entidad fundada por la
Universitd di Bologna, la
Organizacién Techint y la Unidn
Industrial  Argentina, cuya
mision es  promover la
valorizacion cultural del rol de
las pequenas y medianas

empresas en la sociedad, la
investigacién
microecondmica aplicada y

las politicas publicas de
apoyo al desarrollo
productivo.

La Encuesta es relevada por la Fundacion

Observatorio PyME(FOP)
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Destacados

En el 1° trimestre de 2016, las PyME de SSI de CABA —donde
se concentra el 64% de las empresas del sector de todo el
pais- incrementaron su volumen de ventas en sélo un 1,1%
(frente al trimestre anterior, desestacionalizado), mientras que
el nivel de ocupacidén no sufrié modificaciones.

En términos interanuales, las cantidades vendidas por las

PyME de SSI se redujeron en un 7,3%, afectadas por la
caida en el segundo semestre de 2015 —aunque no parece
percibirse un cambio de tendencia- . El nivel de ocupacién
continda aumentando (+5,1% i.a.).

Los precios de las PyME de SSI de CABA se
incrementaron 10,3% en el primer trimestre del aiio
respecto al 42 Trimestre de 2015, promediando un
26,6% interanual. El aumento de precios en PyME de
SSI de CABA resulto inferior al registrado en las PyME de
la Industria Manufacturera de todo el pais, bajo un
contexto de aceleracion inflacionaria.

Los salarios de los trabajadores de las PyME de SSI
de CABA aumentaron en promedio un 9,8% en el
primer trimestre, guarismo que duplica al registrado
en las PyME industriales (4,9%), similar a lo que
habia ocurrido en el 12 Trimestre de 2015.
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Destacado: Utilizacion de Balances adicionales a
los exigidos por ley y herramientas de gestion

Sélo el 21% de las empresas PyME de SSI de CABA
confecciona estados contables adicionales a los exigidos por

ley.

Entre las que asi lo hacen, mas de la mitad utiliza balances
trimestrales y menos de un 40% balances proyectados.

Mds del 80% de las PyME de SSI de CABA utiliza software de
gestion, y la gran mayoria de ellas en el area de
Administracion y Finanzas.

Poco mas de la mitad utiliza software de gestion para Costos
y Control; y un tercio en el area de Recursos Humanos.

La escasez en la utilizacion de herramientas de gestion mas
avanzadas y complejas puede originarse en un inadecuado
asesoramiento profesional. Esta condicidn constituiria una
ventana de oportunidades para los matriculados, en tanto
puedan demostrar las ventajas que derivan de una mejor
administracion de los recursos de las PyME en las que
prestan servicios.
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Destacados: Utilizacion de Balances adicionales a
los exigidos por ley y herramientas de gestion.

W Utiliza = No utiliza

¢ Utiliza balances
adicionales a los
exigidos por la ley? Si
los utiliza, écudles son?

63%

27%

3%
I

Proyectados Trimestrales

Otros Ajustados por
Inflaciéon
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Estructura productiva de las PyME de SSI

de CABA

Es el % de empresas
del sector que se
concentran en

Evolucién trimestral de las Cantidades CABA.

Vendidas y la Ocupacion

Variacion % respecto al trimestre anterior

Trimestre | 2015 12015 112015 IV 2015 | 2016
Cantidades 2,6% 3,7% -1,4% -10,3% 1,1%
vendidas

Ocupacion 0,9% 1,1% 2,6% 1,4% -0,1%

Variacién % interanuales

Trimestre | 2015 I 2015 [l 2015 IV 2015 | 2016
Cantidades 10,7% 15,7% 10,9% -6,0% -7,3%
vendidas

Ocupacion 1,3% 2,7% 5,0% 6,1% 5,1%

Ventas deflacionadas por el Indice de Precios de Venta de las PyME
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Problemas de las PyME de SSI de CABA

La inestabilidad del escenario social, politico y
econdmico en que se desenvuelven, continda
constituyendo el principal problema de los
empresarios de CABA de SSI.

Asi también el escaso margen de rentabilidad
(relacidn precio de venta/costo) constituyd
nuevamente otra de las principales dificultades.

Por ultimo, una escasa demanda de los servicios
brindados y el insuficiente financiamiento
recobran relevancia respecto a un afio atras.

Problemas detectados | Trim 2016 | Trim 2015 | Trim 2014

Inestable escenario social, politico, 78% 68% 72%
econémico donde se desenvuelve la empresa

Escaso margen de rentabilidad, entendido 599% 61% 64%
como la relacion “precio de venta/costo”

Insuficiente financiamiento 49% 39% 47%
Insuficientes recursos humanos o falta de 46% 49% 48%

capacitaciéon de los mismos

Escasa demanda de los servicios brindados 36% 37% 25%
por la empresa

Inadecuado equipamiento y bajo acceso de 149% 15% 13%
nuevas tecnologias
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Evolucion de precios

Evolucién trimestral del Precio de venta del principal producto
o de la hora de trabajo facturada por las PyME de SSI de CABA
Variaciones % respecto al trimestre anterior

10,30%

8,60%

5,70%
4,60%

3,90%

12015 112015 1112015 IV 2015 12016

La suba de precios de las PyME de
SSI CABA resulto inferior a las
PyME industriales de todo el pais,
con una tendencia de aceleracién.
El aumento de precios en el |
Trimestre de 2016 fue de 10,3%
en las SSI versus 12,9% de las
industriales respecto al IV
Trimestre 2015, con un aumento
del 26,6 % interanual.

Es el incremento de la
remuneracion bruta mensual
promedio, respecto al 4 T 2015.
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Rentabilidad

La expectativas de aumentar la rentabilidad
de las PyME SSI se ubicaron por encima de
la PyME industriales de todo el pais durante
el T 12016 frente al mismo periodo 2015.

Es decir, que las PyME SSI tienen mayores
expectativas de aumentar su rentabilidad de
cara al futuro.

El 27% de los empresarios continla declarando que la rentabilidad de su empresa mejord en el
ultimo afio, mientras que para el 35% empeord. Comparado a la medicion anterior, ha
desmejorado levemente la percepcion de la rentabilidad actual con respecto a un afio atrds. Entre
los industriales PyME, en cambio, sélo un 7% considera su nivel de rentabilidad fue mayor al de

hace un afio, mientras que para un 66% se deterioré.

¢Como espera sea el nivel de
rentabilidad de su empresa
dentro de un aiio ?

éComo considera el nivel de
rentabilidad actual respecto a un
ano atras?

B Aumenté M Novari6 ® Disminuyé B Aumentard M Novariara ™ Disminuird
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Expectativas 2016

81% de los empresarios PyME del sector SSI de CABA se muestra optimista sobre la evolucion
de la rentabilidad de su empresa durante el préximo afio, mejorando significativamente las
perspectivas empresariales respecto a la Ultima medicién del afio pasado. También optimistas,
pero en una menor magnitud, el 58% de la clase media empresarial de la industria espera una
mayor rentabilidad el préoximo afo.

Expectativas respecto al 22 Trimestre del 2016

* Mads de la mitad de los empresarios espera aumentar sus ventas al mercado interno vy el
39% incrementar sus exportaciones.

* Otro 39% también espera aumentar sus inversiones.
* El nivel de precios continuard subiendo en el sector para la mitad de los empresarios.

* EI36% ampliara el plantel del personal, pero para 3 de cada 4 no se esperan cambios en la

cantidad de horas trabajadas.

Keieguimy 22 (0
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Indice de Confianza Empresarial de la
industria PyME (ICEPyME)

El ICEPYME alcanza un
nivel elevado a
comienzos de 2016,
equivalente al
observado en abril de
2010. En consonancia
con esto, se incrementa
la proporcién de
empresarios de SSI que
considera el actual un
buen momento para
invertir, alcanzando un
valor incluso similar al
que promedid 6 afios
atras.

Las buenas
perspectivas sobre la
coyunturay el futuro
incentivan una mayor
propension inversora.
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Indice de Confianza Empresarial de la

industria PyME (ICEPyME) — Determinacion
del indicador confeccionado por la FOP

> 1 El' ICEPyME mide el humor empresarial, variable que condiciona las decisiones
de produccion e inversion a corto y mediano plazo en las PyME industriales.

> 2 Se elabora a partir de datos recogidos en las Encuestas Coyunturales a PyME
industriales de todo el pais y de Software y Servicios informaticos de CABA.

Cada empresario es consultado respecto de su sensacion sobre su empresa
-3 i o )
(y la rentabilidad), su sector de actividad y el pais.

Para cada una de estas dimensiones, se le solicita al empresario que compare el
-4 presente con la situacion respecto a un afio atras (condiciones actuales), y con
su estimacion respecto a la situacion dentro de un aiio (expectativas futuras).

55 Por altimo, se le pide al empresario que indique si considera que es un buen o un mal
momento para realizar inversiones (en industria se especifica en maquinaria y equipo).

A partir de los ejercicios estadisticos Andlisis de correspondencia y Analisis factorial
-6 se confecciona el siguiente fndice:

ICEPYME © condiciones actuales @) expectativas futuras €) momento para invertir

-7 El ICEPYME puede variar entre un minimo de 0 y un maximo de 100 puntos.
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Ficha Tecnica

Nota: El Observatorio de Ciencias Econémicas del CPCECABA desarrollo el presente informe utilizando
informacion de la encuesta relevada por la Fundacion Observatorio PyME (FOP). Adjuntamos la ficha técnica .

Universo de estudio *Empresas clasificadas en el ClIU 72 de la CIIU Rev.3.1.

e | Trimestre: Los datos fueron recogidos mediante encuestas
g autoadministradas realizadas durante el mes de abril de 2016.

el a seleccién de las empresas se realiz6 mediante un muestreo

Disefio, Tamafio y propablllstlco con un tamano muestral.de 260 empresas. La muestra_, que

Cobert de muestra esta conformada por empresas de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
obertura se extrajo de un directorio de empresas PyME que el Observatorio PyME

utiliza para la realizacidn de sus encuestas estructurales anuales.

ETOE o X CAEI N *| Trimestre: Se encuestaron 99 empresas.
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